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Tém tit

Thi treong ban 1€ hang hoéa va dich vu cia VN trong cac nam qua co
sy tang truong binh quan hang nam trén mic trung binh, dong gop
khoang 15% tong san pham qudc ndi (GDP). V&i mot thi trudng cd
dan sb trén 90 triéu nguoi, VN co tiém nang thu hat cac nha dau tu
trong va ngoai nudc tham gia vao linh vuc ban 1é. Trong nhitng nam
qua, suy thodi kinh té thé gii da anh hudng dén thi truong ban 1€ trong
nude.Theo cam két khi gia nhap WTO, VN dd m cira thi truong ban
1¢, nhung dén nay van chua thu hit duoc nhidu nha diu tu ban 1é ndi
tiéng cua thé gioi. Bang phuong phéap théng ké kinh té, bai viét da
phan tich tong mirc ban 1¢ hang hoa va chi sb phat trién kinh doanh
ban 1&, danh gia nhitng thanh tyu, han ché cua thuong mai ban 1&é VN
trong giai doan tir nim 2000 - 2013, trén co s& d6 goi y mot s6 chinh
sach nham goép phan phat trién thwong mai ban 1é theo huéng hoi nhap.

Abstract

The average growth rate of Vietnam’s retail market in recent years has
always been higher than the medium level and accounted for some
15% of the GDP. This 90-million-people market encourages both
foreign and local investors to seek for opportunities in retailing
business. This market, however, has been affected by the global
economic recession. As required by WTO rules, Vietnam has opened
its retail market but it failed to attract the world’s leading retailers.
Employing economic statistics, the research analyzes total retail sales
of goods and GRDI, and estimates achievements and shortcomings of
Vietnam’s retail development in the years 2000-2013, thereby
suggesting implications for retail development when Vietnam
integrates into the world market.
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1. TONG QUAN

Thwong mai ban 1¢ ciia VN trong hon 25 nim qua di dat dugc nhitng thanh qua, thé
hién qua mirc do ting truong hang niam, tuy nhién bén canh d6 vin con ton dong kha
nhiéu han ché nén chua khai thac hét tiém nang va su phat trién chwa that sy bén viing.
V6i thi trudng nang dong c6 dan s trén 90 tridu ngudi, trong d6 nhém chi tidu cho tidu
dung 16n nhat dang & tudi 22 - 55, chiém hon 70% dan s6, day 1a dau hiéu tich cuc cho
thdy tiém nang phat trién cua thi trudng ban 1é trong nhimg nam téi. Nam 2013, tong
muc ban 1€ hang hoa va dich vu cua ca nudc udce tinh dat khoang 130 ti USD. Theo cam
két mo cira thi trudng ban 1¢ khi gia nhap WTO, VN da chinh thirc cho phép cac nha dau
tu nudc ngoai tham gia thanh 1ap doanh nghiép ban 1¢ 100% von nudc ngoai tir nim
2009. Tinh dén thoi diém hién tai, thi trudng ban 1é VN van chua xuat hién nhidu nhiing
cong ty kinh doanh ban 1¢ ndi tiéng thé gidi. Bé thu hut cac nha du tu trong va ngoai
nude tham gia vao linh vyce ban 1é nhim tao dong lyc thiic day phat trién kinh t& VN
trong nhitng ndm t4i, cdn phai danh gia tong thé thuc trang qua trinh phat trién thuong
mai ban 1¢ trong cic nim qua. Muc tiéu ctia nghién ctru ndy nham phan tich thanh tyu,
han ché va tiém ning cua thi truong ban 1¢ VN. Bai viét tap trung phén tich ba ndi dung:
(1) Téong mirc ban 1é hang hoa va dich vu, (2) Chi sé phat trién kinh doanh ban 1é, va (3)
Kénh phan phdi ban 1¢ truyén théng va hién dai.
2. KHUNG PHAN TiCH VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Thuong mai ban 1¢ hay con goi la thuong mai noi dia 1a hoat dong mua ban hang hoa
va dich vu dién ra trén dia ban lanh thd ctia mot qudc gia. Hoat dong nay bao gdm cac
hinh thic kinh doanh ban 1€, ban buon, dai li hoa héng va nhuong quyén kinh doanh.
Hoat dong ban 1é bao gdm nhiing hoat dong kinh doanh lién quan dén ban san pham
hang hoa va dich vu dén nguoi tiéu ding cho muc dich tiéu dung ca nhan, ho gia dinh
(Berman & Evans, 2010). Cac hinh thirc hoat dong thuong mai ban 1€ dugc xem xét trén
hai khia canh 13 kénh ban 1é truyén thong va kénh ban 1é hién dai. Kénh ban 1é truyén
thdng thudng t6 chirc ban qua chg, hodc qua cac ctra tiém tap hoa ban hang tai gia dinh
hodc ban hang rong... Kénh ban 1¢ hién dai bao gdm siéu thi (Super Market), dai siéu
thi (Hypermarket), chudi cira hang tién loi (Convenience Store), trung tAm thwong mai,
va ctra hang tong hop (Department Store). Khi danh gia tong thé vé thuc trang thuong
mai ban 1¢é ciia mot qudc gia, can phai xem xét nhiéu yéu td dé chi ra nhitng thanh tyu
dat duoc, han ché va tiém nang cua thi truong. Trong do, 3 nhom yéu td dugc xem 1a
n6i dung chinh can phén tich la: (1) Tang trudng tong mirc ban 1¢ hang hoa va dich vu;
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(2) Péanh gia chi s6 phat trién kinh doanh ban 1¢&; va (3) Thuc trang kénh ban 1é truyén
thong va hién dai.

Nghién ctru nay duoc thuc hién théng qua phuong phép phén tich théng ké kinh té,
cac sd liéu thu thap v& tinh hinh ban 1é hang héa va dich vu tir nam 2000 - 2013 theo hai
giai doan trudc va sau khi gia nhap WTO. Dac biét, trong diéu kién hién tai, thuong mai
ban 1é can phai gin voi qua trinh hoi nhéap kinh té toan cau, do vay, nghién ctru thyc hién
phan tich cac bio céo chi sd phat trién kinh doanh ban 1¢ toan cau; (Global Retail
Development Index - GRDI) (A.T. Kearney, 2013). Két qua phan tich chi ra nhiing
nguyén nhan lam cho thuong mai ban 1¢ ctia VN bi gidm sut trong nhitng ndm qua, thi
truong ban 1é van chwa that sy thu hut duoc cac nha dau tu ban 1¢ ndi tiéng cua thé gioi,
va mot sd goi ¥ chinh sach nhiam khai thac tiém ning cia thi truong nay.

3. THUC TRANG BAN LE CUA VN

3.1. Téng mirc ban 1é hang héa va dich vu

Trong nhimng nim qua, tinh hinh kinh té thé gidi c6 nhiéu kho khan, riéng trong nim
2013 kinh té thé gi6i c6 d4u hiéu dang phuc hdi tré lai sau suy thodi, nhung trién vong
kinh té toan cau nhin chung van chua viing chic, nhit 13 d6i v&i cac nén kinh té phat
trién. Nhitng yéu t6 bén ngoai d tac dong khong nhé dén nén kinh té VN. Tinh hinh
trong nudc dang doi pho v6i nhitng khé khin nhu: Ti 18 ng x4u ngan hang & mic cao,
thi trudng bat dong san chua khai sic, ching khoan sut giam, doanh nghiép thiéu vén,
nhiéu cong ty phai thu hep san Xudt, dung hoat dong hoac giai thé, lao dong that nghiép
gia ting... dd anh hudng tryc tiép 1am cho strc mua ciia ngudi tiéu dung giam dang ké
va thi truong ban 16 cua ca nude sut giam. Theo Tong cuc Thong ké, tinh dén cudi nam
2013, téng muc ban 1¢ hang hoa va dich vu cua ca nudce ude tinh dat 2.618 nghin ti df)ng,
tang 12,6% so voi nam 2012 va la mirc tang thip nhét tinh tir nam 2001 dén nay, néu
loai trir yéu to gia thi nam 2013 tang 5,6%. Téng mirc ban 1¢ hang hoéa va dich vu nim
2013 cua kinh té nha nuéc dat 258,6 nghin ti d@)ng, chiém 9,9% va giam 8,6% so nam
2012. Kinh té ngoai nha nudc dat 2.269,5 nghin ti dong, chiém 86,7% va ting 15,3%.
Khu vuc ¢6 vén dau tu nude ngoai dat 89,8 nghin ti déng, chiém 3,4% va tang 32,8%.
Xét theo nganh kinh doanh, thi kinh doanh thuwong nghiép dat 2.009,2 nghin ti dong,
chiém 76,7% va tang 12,2% so v&i nam trudce; khach san nha hang dat 315,8 nghin ti
ddng, chiém 12,1% va ting 15,2%:; dich vu dat 268,6 nghin ti dong, chiém 10,3% va
tang 13,3%; du lich dat 24,3 nghin ti déng, chiém 0,9% va tdng 3,5%. Xét vé co céu theo
thanh phan kinh té tir nim 2000 - 2013, ti 1¢ ctia kinh té ngoai nha nuéc tang tir 80% 1én
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85%, kinh t& nha nuéc giam tir 17% xudng 12%, khu vuc c6 vén dau tu nudc ngoai
chiém ti 1& nho va dang c6 xu hudng gia ting tir 1,5% 1én 3,0%.
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Hinh 1. Téng mirc ban 1é hang héa & dich vu va téc df ting trudng
Nguoén: Tong cuc Thong ké, Nién gidm théng ké (2001, 2003, 2005, 2008, 2012, 2013)

Tinh dén nam 2013, tong mirc ban 1¢ hang hoa va dich vy ting gip 12 1an so v&i nim
2000, nam 2008 c6 muc ting truong cao nhit, dugc thé hién tai Bang 1. Xét theo timg
giai doan, tir 2000— 2006, trudce khi gia nhap WTO, mirc ting trudng binh quan hang
nam - CAGR (Compound Annual Growth Rate) ctia tong murc luu chuyén hang hoa ban
1¢ va dich vu 1a 18,04% (Bang 1). Giai doan tir 2007 - 2013 c6 murc tang trudng 23,27%.
Tinh cho ca giai doan 2000 - 2013 c6 mirc ting trudng 20,97%. Néu loai yéu to ting gia
thi mirc tang trudng binh quan hang nam cua ca giai doan 2000 - 2013 wdc tinh khoang
10%. Két qua nay phan anh téc d6 tang truéng chua cao; sau 7 nim gia nhap WTO, kha
ning thu hat ddu tu nudc ngoai va khai thac thi truong ban 1¢ hang hoa va dich vu van
con nhiéu han ché. Nhin nhan két qua dat duogc can xem xét ca mit tich cuc va nhiing
han ché. Thanh tyu dat dugc cua thwong mai ban 1¢ 13 nho vao toc do ting truong cua
nén kinh té trong cac nam qua kha 6n dinh, quy mé thi truong duoc mé rong, ciing voi
mirc dan s6 90 tridu nguoi, nhu ciu tidu ding ting timg nim va 70% thu nhap ctia nguoi
tiéu dung 1a danh cho mua sam, doi séng nhan dan ting budc duge cai thién & hau hét
cac vung mién ciia ca nude. Pong thoi phan anh tinh ning dong cua kinh té ngoai nha
nudce, khu vie nay chiém ti trong 85% tong mure ban 1¢, va kinh té nha nuée ¢6 xu hudng
giam, thé hién tinh phu hop theo cam két cia WTO. Mit han ché 1a do tac dong cua
nhitng yéu t6 khach quan nhu khing hoang kinh té thé gii anh huéng truc tiép dén kinh
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t¢ VN. V& chii quan c6 nhiéu yéu t6 anh hudng dén su phat trién ca vé mit s6 luong va
chat lwong cua thuong mai ban 1é. C6 thé nhin nhén tién do trién khai thuc hién cac
chinh sach phat trién thuwong mai ban 1¢ cham va thiéu df)ng b0, co s ha tﬁng thuong
mai chua dugc dau tu ding mirc. Co ché chinh sach quan li chua theo kip su phat trién
ctia hoat dong thuong mai ban 1é, quan 1i nha nudc trong linh vire nay van con nhiéu han
ché. Quy hoach phat trién hé thong phan phdi ban 1é con nhiéu bat cap, dan t&i phat trién
hé théng phan phdi mang tinh ty phat, nhiéu cho xay xong theo quy hoach bi bo hoang,
cho tu phat, chg luu dong van tiép tuc hinh thanh. Lién két gitra san Xuét va thuong mai
con yéu, chua hinh thanh cac chudi cung ung trong kinh doanh thuong mai. Chua xay
dung co ché hoat dong c6 hiéu qua vé giam sat chat lugng, mirc d6 an toan vé sinh cia
hang héa luu thong qua cac kénh phan phdi ban 1é. Sy canh tranh thiéu lanh manh giira
cac doanh nghiép, cac doanh nghiép kinh doanh bén 1¢ thiéu v6n va han ché vé ngudn
nhan lyc quan li.

Bang 1. Téc d ting truong binh quan ciia tong mirc ban 1é hang hoéa va dich vu

Chia ra
Tong s Kinh té Kinh té ngoai
Giai doan (%6) nha nuéc nha nuéc Khu vue €6 V‘ﬁ " ? Au
(%) (%) tw nwéc ngoai (%)
2000-2006 18,04 11,50 18,76 36,39
2007-2013 23,27 21,68 23,53 21,70
2000 -2013 20,97 15,62 21,64 28,46

Nguon: Tong cuc Thong ké, Nién giam thong ké (2001, 2003, 2005, 2008, 2012, 2013)
3.2. Chi s phat trién kinh doanh ban 1é

Theo cam két cia WTO, VN da mé cira thi truong ban 1é tir ngay 1/1/2009, nhung
cho dén nay, cac tap doan 16n cta nude ngoai chuyén kinh doanh trong linh vuc ban 1¢
chua dau tu nhiéu, chi bat dau nghién ciru, tim hiéu thi truong dé xay dung chién lugc
dau tu 1au dai hon. Cac nha dau tu 16n khi tham nhap vao thi trudng ban 1é ciia mot qudc
gia thudng xem xét nhiéu yéu 6, trong d6 két qua nghién ciru vé chi sé phat trién kinh
doanh ban 1é toan cau (Global Retail Development Index - GRDI) 1a mét trong nhiing
yéu t6 mang tinh quyét dinh. Hang nam, Hang tu van A.T.Kearney ciia My thuc hién
khao sat tai 30 qudc gia c6 nén kinh té méi ndi dé xép loai mirc d6 phat trién kinh doanh
ban 1¢. Chi s6 GRDI dugc xdy dung dua theo thang diém 100, va chia thanh bon nhom
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16m, ¢6 trong s6 bang nhau 1a 25%, thi truong nao c6 tong diém s6 cang cao c6 nghia 1a
d6 hap dan va trién vong phat trién cta thi trudng d6 cang 16n. Bén tiéu chi cia GRDI
bao gém: (1) Mirc d6 rui ro qudc gia va rai ro kinh doanh (Country and Business Risk),
trong d6 0 diém 14 rui ro cao va 100 diém 1a riii ro thap; (2) Po hap din cua thi truong
(Market Attractiveness), trong d6 0 diém 1 6 hap dan thap va 100 diém 1a do hap din
cao; (3) Do bao hoa cua thi truong (Market Saturation), trong 6 0 diém 1a bdo hoa va
100 diém 13 khong bio hoa; (4) Ap luc thoi gian (Time Pressure), trong d6 0 diém la
khong c6 ap luc vé thoi gian va 100 diém 1a can khan truong tham nhép thi truong. Sau
mot nam gia nhap WTO, vao nam 2008, VN tr¢ thanh thi trudng hap dan nhét thé gidi,
vugt qua An Do, Nga va Trung Quéc, ¢6 chi s6 GRDI cao nhit. Két qua nay la do kinh
té ting truong manh, thé ché chinh sach cai tién theo hudng than thién voi nha dau tu
nude ngodi va nhu cau tiéu ding ting nhanh, nhidu mé hinh ban 1¢ hién dai xuit hién
va hoat dong nhugng quyén kinh doanh bit ddu phat trién. Tuy nhién, chi sau mot nim
thi trudng ban 1¢ ctia VN bt dau c¢6 dau hiéu x4u di, chi s6 GRDI rét xudng hang tha 6
nam 2009, thir 14 nam 2010, thir 23 nam 2011, nam 2012 va 2013 khong con nam trong
danh sach 30 qudc gia dang phat trién co thi trudng ban 16 s6i dong nhat thé gidi. Trong
bdn tiéu chi ddnh gia, tiéu chi mic d6 hap din thi trudng cia VN trong nam 2011 1a
8,4%, chung to thi truong ban 1é chua thyuc s hap dan dbi voi nha dau tw nude ngoai.
Céc nha dau tr danh gia thi trudng ban 16 VN con nhiéu rao can nhu bat 6n cia tinh hinh
kinh t& vi mo, thu tuc cp gidy phép con phirc tap, sitc mua trén thi truong giam, quy
hoach thi truong ban 1¢ khong déng bd, chét lugng chudi cung ung kém, chét luong
ngudn nhén luc con thap... Dic biét, yéu kém trong co s ha tang va chi phi thué mat
bang qua cao dang 13 rao can 16n voi cac nha ban 1¢ nudc ngoai.

Mic du chi sé GRDI lién tyc rét hang trong cac nim qua, nhung xét trong 10 nam tir
2001 -2010, VN dugc xép hang thir 9 trong nhom 10 qudc gia ¢ mirc hap dan thi trudng
va tdc d6 phat trién ban 1¢ cao.

Bang 2. 10 qudc gia dwoc xép hang cao vé chi s6 GRDI trong 10 nim

£ . A ax . \ Phit trién . £ . . X
Hang Quocgia Hap dan thi trweomng bén Ié Riii ro quoc gia & kinh doanh Diém so
an 1é
1 Trung Quéc 37,0 14,3 10,1 61,4

2 UAE 38,8 8,2 11,9 58,9
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3 Kuwait 31,4 72 9,9 48,6
4 Nga 30,4 8,1 7.8 46,4
5 Saudi Arabia 25,6 7,4 10,9 43,9
6 Anbo 25,8 8,0 8,2 42,0
7  Brazil 23,6 7,5 9,0 40,1
8  Thd NhiKy 21,3 7.3 8.8 37,4
9  Viét Nam 233 6,9 7,1 37,3
10 ChiLé 16,4 8,3 12,2 36,0

Nguoén: A.T.Kearney, Global Retail Development Index (GRDI), 10-year perspective, 2011

Theo béo céo cta A.T.Kearney, trong 10 nam qua VN dugc xép hang trong nhém 5
qudc gia (gdm Trung Québc, An Do, Nga, VN, Chi L&) c¢6 mirc chi tiéu ban 1é tinh trén
dau nguoi (Retail Spending-CAGR 2001-2010 per capita) cao hon mirc trung binh 1a
9% (CAGR 2001-2010 per capita cia VN 1a 12%), va téc do ting truong binh quan cta
kénh ban 1é hién dai tinh trén ddu ngudi cia VN 14 28% so voi mie trung binh 13 20%.
Theo du bao ciia A.T.Kearney, thi trudong ban 1¢ VN vén con stre hut nhat dinh, nhd quy
mo thi truong, sb lugng ngudi tiéu dung va kénh ban 1¢ hién dai 13 xu huéng phat trién
tat yéu trong twong lai. Pidu nay cho thiy néu 6n dinh duoc tinh hinh vi mé va khoi phuc
duogc sy hip dan, thi tuong lai phat trién cua thi trudng ban 1¢ nude ta s& rat cao.

3.3. Kénh ban 1é truyén thong va hién dai

Dé cap dén thuong mai ban 1¢ can phai xem xét ca thuong mai ban 1é truyén thong
va hién dai. Cho dén nay, kénh bén 1¢ truyén thong van giir vai trd chinh trong viéc thuc
hién phan phdi hang hoa ban 1¢, chiém gan 80% tong mirc ban 1é. Tinh dén cubi nam
2012, ca nudce c6 8.547 chg, trong do6 c6 7.374 cho loai 3 chiém 86%, 926 chg loai 2; va
247 cho loai 1 (Tong cuc Théng ké, 2012). Nhin chung, su da dang cta chg truyén thong
d3 gop phan phuc vu nhu cau mua sim ctia nhiéu loai ddi twong tiéu dung. Tuy nhién,
chat lugng cua cac cho thip, nhidu cho xudng cip khong c6 kinh phi stra chita, vé sinh
mdi truong khong dam bao. Chét lugng vé sinh an toan hang hoa va thuc phiam khong
duogc kiém tra thuong xuyén, chua hinh thanh hé thong chudi kinh doanh tir ngudn cung
g dén cho va dén nguoi tiéu dung, nén hang hoa kho truy xét ngudn gbe. Do véy, van
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dé quan 1i hoat dong kinh doanh tai cic cho can dugce xem xét ki trong tong thé phat
trién thuong mai ban 1¢ nhim gép phan nang cao vin minh thuong mai trong qua trinh
hdi nhap.

Nhiéu chinh sach cua Nha nudc vu tién phat trién thuong mai ban 16 trong thoi gian
qua d3 tao diéu kién nang cap cac cho truyén thong, dong thoi khuyén khich cac nha dau
tu trong va ngoai nudc tham gia xay dung va phat trién kénh ban 1¢ hién dai da lam thay
ddi dién mao cua thuong mai ban 1€ ca nudc, dic biét tai cac thanh phé 16n. Tinh dén
nay, ca nudc co 659 siéu thi va 116 trung tdm thwong mai (Tong cuc Théng ké, 2012).
Ngoai ra, con c6 hang nghin ctra hang chuyén doanh va ctra hang tién lgi (theo mé hinh
hién dai cta cac nudc tién tién) phan bd rong khap ca nude. Udc tinh chung, thi phan
cac loai hinh ban 1¢ hién dai chiém khoang 20% tong mirc ban 1¢, gip doi thoi diém trudce
khi gia nhap WTO. Su phat trién nhanh chong cua kénh ban 1¢ hi¢n dai tao ra ap luc
canh tranh trong ndi b cac siéu thi va trung tdm thuong mai, cling nhu canh tranh gitra
kénh ban 1¢ hién dai va kénh ban 1¢ truyén thong. Chinh sy tranh tranh di lam thay d6i
chat luong phuc vu va nguoi tiéu dung co6 thém nhiéu lya chon mua sim hon.

Bang 3. Kénh ban 1é truyén théng va hién dai

2008 2009 2010 2011 2012
S6 luong cho 7.871 8.495 8.528 8.550 8.547
Loai 1 215 219 224 232 247
Loai 2 921 954 907 936 926
Loai 3 6.735 7322 7397 7.382 7.374
S6 luong siéu thi - 451 571 638 659
S6 luong trung tim thuong mai 72 85 101 116 115

Nguon : Tong cuc Thong ké, Nién giam thong ké (2012)

Bén canh sy phat trién cua thuong mai ban 1¢ truyén théng va hién dai, thi thuong
mai ban 1€ truc tuyén da va dang phat trién nhanh. Hang A.T.Kearney (2012) nhan dinh
cong nghé dang 1am thay d6i hudng kinh doanh ciia cac hing ban 1¢ tai nhiing thi trudng
moéi ndi. Ki vong va hanh vi ciia ngudi tiéu ding ciing dang dan tré nén khac biét do
nhitng bién ddi vé kinh té va tdc d6 tiép can thong tin. Nguoi tiéu dung hién da c6 y thirc
cao vé nhan hiéu, hang hoa va lién hé chat ché hon véi cong déng. Thuong mai dién tu
va ban 1é hién dai dang dan vuot qua hinh thic ban 16 truyén thdng. Sy phat trién cia
cong nghé thong tin di gop phan lam cho thuwong mai dién tir cia VN phat trién nhanh
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chong. Doanh s6 ban hang cia linh vuc nay di cé sy ting truong kha nhanh, wdc tinh
doanh s thwong mai dién tir tinh riéng cho thi truong hang tiéu ding ciia VN trong nim
2012 dat khoang 600 tri¢u USD va dy bao dén nam 2015 sé& dat trén dudi 1,3 ti USD (Bo
Cong thuong, 2012). Xay dung cac chinh sach phat trién dung va thich hop véi timg thoi
ki s& tao ra dong luc va don bay két hop ca ba hinh thirc ban 1¢ 1a truyén thong, hién dai
va truc tuyén, chic chan gop phan khai thac tiém ning cua thi trudng ban 1¢, dong gop
vao su phat trién bén virng nén kinh t& va ¢ddy manh qua trinh cong nghiép hoa, hién dai
hoa dat nude.

4.MOQT SO KHUYEN NGHI

Theo quy hoach tong thé phat trién thuong mai VN giai doan 2011 — 2020 va dinh
hudng dén 2030 ciia B6 Cong thuong, viée phat trién thuong mai phai gan lién véi quy
md, trinh d6 phat trién san xuét trong nudc trong thoi ki thuc hién cong nghiép hoa, hién
dai hod va tham gia hgi nhéap kinh té khu vuc va thé gidi trong giai doan 2011-2020, tam
nhin dén 2030. Can chu trong két hop hai hoa giita phat trién thwong mai trong nude va
thuong mai qudc té. Vi muc tidu nang cao thir bic trong bang xép hang moi truong
thuong mai toan cau. Cu thé 1a nang tdc d6 tang trudng ciia tong mirc ban 1é hang hoa
va doanh thu dich vy tiéu ding ca nudc (theo gia thuc té) ting binh quan 19 — 20% trong
giai doan 2011 —2015 va 20 — 21%/nam trong giai doan 2016 — 2020; nang ti trong kénh
ban 1¢ hién dai 1€n khoang 20% hién nay lén 40% téng mirc ban 1é¢ vao nam 2020. Dua
vao két qua phén tich, dé thuc hién dat cac muc tiéu trén, khéc phuc han ché va khai thac
tiém nang, mot sb kién nghi goi ¥ sau day:

Thir nhdt, tap trung dau tu co so ha téing thuong mai, trién khai thuc hién Nghi quyét
Trung wong 4 khoa XI (Nghi quyét s6 13-NQ/TU ngay 16/1/2012) vé xdy dung hé thong
két ciu ha tﬁng déng bd nhim dua nude ta co ban tré thanh nude cong nghiép theo hudng
hién dai vao nam 2020, trong do can cu thé hoa dinh huong vé chién lugc phat trién ha
tﬁng thuwong mai. Hi¢n tai, co s ha tﬁng thuong mai thiéu vé sd luong va yéu vé chit
lugng, chua dap g dugc yéu ciu phat trién kénh phan phéi hién dai, dac biét la tai cac
thanh ph 16n. Didu nay, 1am han ché kha ning thu hit cac nha du tu nudc ngoai trong
linh vuc ban 1é ¢ thwong hiéu ndi tiéng tham gia vao thi trudng VN. Tai cic ving nong
thon, co s ha ting thuong mai phat trién cham, chua dong déu, tién d6 ning cap con
cham, chua dap Gng nhu cAu mua sim ctia nguoi dan. Phat trién ha tang thuong mai nén
cha y dén sy két ndi gitra cac trung tdm san xudt va tiéu thu hang hoa dé gop phan phat
trién chudi cung tmg hang hoa hiéu qua. Quy hoach phat trién tong thé vé cac chg dau
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mdi ndng san, cac trung tim phan phdi 16n, trung tdm ban budn theo nhom nganh hang,
cac ctra hang tién 101, cra hang chuyén doanh, si€u thi va trung tdm thuong mai tai cac
thanh phd va cac tinh. Ddi véi cac thanh phd 16n nhu Ha Noi, TP.HCM céan xay dung
trung tAm hoi cho trién 1dm thuong mai cap qudc gia, nang cp cac trung tim hoi chg
trién 1am thuong mai hién c6 tai cac thanh phé 16n. Xay dung cac trung tam hdi chg trién
1am thuong mai quy mé vira tai cac tinh, thanh phd ¢o vi tri trung tdm vung. Nhanh
chong hoan tit quy hoach tong thé phat trién thwong mai cua qudc gia theo hudng hoi
nhap kinh té thé gii. Thiéu quy hoach tong thé & tim qudc gia tat yéu dan t&i phat trién
thuong mai cta cac dia phuong mang tinh cuc bo chia cit, thiéu nhat quan va on dinh.

Thir hai, c6 nhitng chinh sach wu tién cho cac nha dau tu trong nudce tham gia vao
linh vuc ban 1é hién dai nhu wu tién vé vi tri, hd trg tiép can nguén von. Dé thu huat cac
nha dau tu nude ngoai vao linh vuc ban 1é hién dai can tao ra suc hép dan thi trudng,
mot trong cac chinh sach can lwu ¥ 13 can cong khai va thdng nhit nhitng quy dinh lién
quan dén cac tiéu chi ENT (kiém tra nhu cau kinh t&). Thay ddi va diéu chinh quy dinh
kiém tra ENT phu hop véi diéu kién ciia VN vira khuyén khich nha dau tu trong nuéce
va nudce ngoai, ddm bao cé céac chi tiéu dinh lugng, cu thé hoéa tiéu chi “s6 lugng cac nha
cung cép dich vu”, “mat d¢ dan cu”, “quy mo quan 1i”, “quy dinh cho vung thanh thi,
can thanh thi va nong thon”. Dé phat trién kénh phan phdi ban 1¢ hién dai can phai co
ngudn von dau tu 16n, trong khi kha ning thu hdi von cham, sy canh tranh kha gay git
va thach thirc cta linh vuc nay kha cao. Hién tai, ngudn von va ning luc quan li cia cac
doanh nghiép trong nudc con nhiéu han ché, néu mudn day nhanh tién trinh hoi nhap thi
cac chinh sach cang thuan loi s€ tao dong lyc thic déy nha dau tu tham gia. Nghién ctru
luat ban 1é cua cac nudc trong khu vuc nhu: Han Quéc, Thai Lan, Trung Québc, bai
Loan, dé xem xét xay dung moi ludt ban 1€ thuong mai va dich vy, hoac ) sung vao
Luat Thuong mai mot chwong chi tiét vé thuong mai ban 1¢ nham tao khung phap li 15
rang, cu thé gop phan tao thuan loi méi trudng dau tu ndi chung va tao sy hap dan cia
thi truong ban 1€ noi riéng.

Thir ba, v6i muc tiéu 1a dam bao thi trudng ban 1¢ phat trién bén vimg, can c¢6 sy hd
trg tir Chinh phii ma khong vi pham cac cam két gia nhap WTO nhu hd trg phap i, dao
tao nang cao nang lyc quan li va ki nang ban hang; xay dung thuong hi¢u; phuong phap
quan li hién dai; thong tin thi trudng, ngudn hang; tu van phap li trong viée lién két nha
san xuit - nha phan phdi. Nha nudc nén c6 chinh sach khuyén khich cac doanh nghiép
phan phéi vén trong nude lién doanh, lién két v6i cac tp doan ban 1é hang dau thé gisi
dé phat trién co s& ban 1é tai cac thanh phd 16n & VN.
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Thir tu, Nha nudc can c¢6 chinh sach hd tro dau tu nang cap cac cho, quy hoach cac
cho loai 1, loai 2, loai 3, va han ché cac cho tu phat. Pam bao thuong mai ban 1¢ truyén
thong phat trién theo hudng vin minh va hoi nhap kinh té thé gioi. Dbi v6i cac thanh
phd 16n can xay dung quy hoach tong thé vé& hudng phat trién cua cho truyén thng, chi
trong phat trién cho loai 1, dong thdi nghién ciru chuyén d6i mot s6 loai cho sang cac
hinh thure kinh doanh thuong mai hién dai.

Thir nam, cac doanh nghiép thuong mai ban 1€ trong nudce cAn dau tu co s vat chét,
xay dung doi ngii quan li, xy dung thwong hiéu, nang cao chit luong phuc vu khach
hang. Doanh nghiép can chii dong trong hop tac lién két, lién doanh thu mua nhim dam
bao ngudn hang 6n dinh véi chét lugng duoc dam bao. Pong thoi cac doanh nghiép
thuong mai trong nude cha dong hop téc lién két v6i nude ngoai dudi cac hinh thirc khac
nhau, vira dé ting cudng tiém lyc tai chinh, vira dé tiép thu cac cong nghé phat trién hoat
dong thuong mai c6 hi¢u qua.

Thir sdu, phat trién thuong mai dién ttr, trong d6 chu trong hoan thién khung phap 1i
lién quan tdi viéc thira nhan gia tri phap li cia chirng tir dién tr, cac quy dinh kinh doanh
dich vu thuong mai dién tir tao moi truong thuan 19i cho cac doanh nghiép va khuyén
khich ngudi tiéu ding mua ban truc tuyén. Pam bao an toan vé tai chinh, hang hoa va
thong tin trong giao dich thuong mai dién tirm
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